UBND TINH LAM DPONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU DPoc |ap — Tw do — Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH ‘
Sé: 65 /BC-TTXT Lam Dong, ngay 11 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac dan van thang 7
Phwong hwéng, nhiém vu cong tac dan van thang 8 nam 2023

Trung tdm xUc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh LAm Dong (sau day
goi tit 12 Trung tdm), bao céo két qua thuc hién cdng tac dan van thang 7 nim
2023 nhu sau:

I. Két qua thue hién trong thang 7/2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Pé tao sy chuyén bién manh mé& vé nhan thirc, trach nhiém va hanh dong
cua vién chirc, nguoi lao dong (VC-NLD) Chi by, Lanh dao Trung tam thuong
xuyén thuc hién viéc quan triét, phd bién cac quan diém va cu the hoa chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luit cua Nha nuéc vé cong tic dan van
trong tinh hinh méi gan véi nhiém vu phuc hoi va phat trién kinh té - x4 hoi.

- Lanh dao Trung tAm chi dao tap trung dén toan thé VC-NLD trién khai thuc
hién t6t mot s6 nhiém vu trong tdm trong coéng tac dan van®; ting cuong tuyén
truyén, pho bién chinh sach, phap luit cho nguoi dan trong qua trinh trién khai
cong tac nhim nang cao nhan thirc cua nguoi dan; thuc hién cong tdc dan van g:fm
vo1 viéc thuc hién Quy ché dan chu & co s6; déy manh cong tac cai cach hanh
chinh, tmg dung c6ng nghé¢ thong tin.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach cua Trung tam dé thuc hién cong tac dan van
nam 2023,

- Cong tac dan van léng ghép véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mon la
mot nhiém vu ma Lanh dao Trung tdm dac biét quan tdm chi dao va quan triét sau
sac. Cac phuong thtrc Trung tdm thyc hién trong cong tac dan van bao gdm: Tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat cho nguoi dan va doanh nghiép, van dong nhan
dan thuc hién t6t cac quy dinh cta phap luat; dang tai cac quy dinh phap luat, cac

1 Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Thia tusng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va ddi mai cong tac dan van caa
céc co quan hanh chinh Nha nuoc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh mi; Chuong trinh s6 34-CTr/BDVTU ngay
09/01/2023 cua Ban Dan van Tinh ty Lam Pdng vé cong tac dan van nam 2023; Chi thi s§ 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua
Thu tusng Chinh phu vé tiép tuc tang cuong va dbi mai cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cép trong tinh hinh méi; Céng van sé 352-CV/TU ngay 13/4/2021 vé tiép tuc lanh dao chi dao diy manh phong trio thi dua
“Dan van khéo” giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb 456-QB/TU ngay 19/10/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty Lam Déng
ban hanh quy ché cong tac dan van caa hé théng chinh tri tinh Lam Dong; Ké hoach s 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021 cua
UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Lam Ddng; Cong van sb
4761/UBND-VX2 ngay 30/6/2022 cua UBND tinh vé& nang cao vai trd, trach nhiém, chat luong, hiéu qua va bao dam tién do
trong cong tac tham muu ciia CAc s, nganh, dia phuong va Cong vin sé 7832/UBND-HCC ngay 13/10/2022 chan chinh hoat
dong cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 1847/QB-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phi vé ban hanh D& an vin hoa céng vu trong toan thé doi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc; Chuong trinh hanh dong
s6 3313/CTr-UBND ngay 13/5/2022 vé thuc hién Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay 11/3/2022 ciia Chinh phii.

2 K& hoach sb 18/KH-TTXT ngay 21/02/2023 ctia Trung tdm V& trién khai thuc hién cong tac dan van nam 2023; Ké hoach
6 19/KH-TTXT ngay 21/02/2023 cua Trung thm vé xay dung mé hinh va nhan rong dién hinh “Déan véan khéo” giai doan 2023-
2025; K& hoach s6 73/KH-TTXT ngay 29/5/2023 ctia Trung tdm vé thuc hién cong tac dan van, dén chi co s6 nam 2023; trién
khai thuc hién Két luan s6 50-KL/TW ngay 28/02/2023 cia Bo Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa XI11.
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van ban chi dao, diéu hanh, chuong trinh, ké hoach cta Trung tam trén website
https://dalat-info.gov.vn dé thuin tién cho nhan dan tiép can kip thoi.

2. Cong tac cai cach hanh chinh; cong khai, minh bach chi truwong,
chinh sach

a) Cong tac cai cach hanh chinh

- Thuc hién tét Ké hoach s6 31/KH-TTXT ngay 03/3/2023 cua Trung tam vé
cai cach hanh chinh nam 2023; Ké& hoach sb 85/KH-TTXT ngay 27/6/2023 cua
Trung tdm vé khac phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 va cac nim tiép theo.

- B4o c40 vé cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim, nhiém vu trong
tdm cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2023.

- Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan tiép can, giam
sat hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, VC-NLD; cong khai
duong day nong dé tiép nhan phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

b) Céng khai, minh bach nhiing viéc cong khai theo quy dinh gan vai thuc
hanh tiét kiém, phong, chéng tham nhiing, lang phi.

- Thuyc hién day du cong khai nhitng noi dung €ong viéc theo dung quy dinh,
Trung tdm da quén triét cac van ban ¢ lién quan dén cong tac phong, Chong tham
nhiing, cai cach hanh chinh; cac quy dinh vé van hoa cOng s va quy tac tng Xir
cua VC-NLBP trong thi hanh cong vu ciing nhu quy tac cong khai, minh bach trong
hoat dong cua Trung tam.

- Cong tac nang luong, khen thudéng duoc thuc hién theo dung quy dinh cua
phap luat vé viéc lay y kién cua cap uy va tap thé dé dam bao quyén loi, su dong
thuan, nhat tri cia VC-NLD®,

3. Cong tac dan van gan véi viéc thuc hién Quy ché dan chi & co sé

- Thuc hién cbng tac dan van gan véi viéc thuc hién Quy ché dan cha ¢ co
s& theo K& hoach s 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021 cua Uy ban nhan dan tinh
vé trién khai thuc hién Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Lam
Pdng ban hanh kém theo Quyét dinh sé 456-QD/TU cua Tinh ay, dam bao dan
cha, cdng khai, minh bach trong quan Iy va diéu hanh hoat déng cta Trung tam.
Quy ché thuc hién dan chi & co s¢ dugc tat ca cac phong, trung tam thuoc Trung
tam tiép tuc cu thé hoa bang cach dua vao nodi quy lam viéc, ké hoach cdng tac
niam cua phong, trung tam, tir d6 1am cin ct, co s& d& VC-NLD thuc hién hiéu
qua.

- Nhan thuc rd va néu cao vai trd trach nhiém cua ngudi dimg dau Giam dbc
Trung tdm chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao thuc hién quy ché dan chu.
Thuce hién tét cac quy dinh vé dao dtc ¢ng vu, tinh than trach nhiém, y thire phuc
vu nhan dan, nhét Ia trach nhiém néu guong cua can bo lanh dao, quan 1y, nguoi
dung dau.

3Tir thang 6 dén nay, Trung tdm dé ning bac luong thudng xuyén cho 01 vién chirc du diéu kién; va tién hanh thi tuc nang
mitc lwong co sé cho toan thé vién chirc Trung tam theo Nghj dinh sé 24/2023/ND-CP ngay 14/5/2023 cua Chinh phii v& quy
dinh mirc lwvong co s d6i vai can b, cdng chuc, vién chuc va luc lwong vil trang tir ngdy 01/7/2023, Vin ban sé 1527 ngay
19/6/2023 cua S¢ Tai chinh vé viéc téng hop, bdo céo nhu ciu ngudn cai cach tién lvong ndm 2023.
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4. Cong tac ddi thoai, giai quyét kién nghi, don thw khiéu nai, t6 cao,
nhirng van dé birc xtic ciia doanh nghiép, ngudi dan

- Viéc xu ly cac kién nghi caa doanh nghiép va ngudi dan trong tinh dwoc
dam bao thudng xuyén, lién tuc; dap tmg dugc cdng tac cung cap théng tin cho
du khach lién quan dén du lich Da Lat tir 7h30 dén 17h30 hang ngay.

- V& cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: trong thang khong c6
truong hop nao. Tai Trung tdm khong xay ra cac biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cyc,
hach sach gay kho khin cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép va du khach dén
v6i Lam Dng.

- Thyuc hién nhiém vu UBND tinh giao tai Vin ban s6 1095/UBND-TH3
ngay 16/02/2023 vé viéc to chirc tiép va lam viéc v6i doanh nghiép, nha dau tur
trén dia ban tinh dinh ky hang thang nham kip thoi thao g& kho khan, vuong mac
cho doanh nghiép, nha dau tu, Trung tim tong hop nhiing vudng mic, kho khin
ctia doanh nghiép trén dia ban tinh tai budi tiép va lam vi€c voi doanh nghiép, nha
dau tu trén dia ban tinh c6 kho khin, vuong mic can dugc giai quyét (thang
6/2023), tai budi lam viéc, da c6 01 luot tiép va da lam viéc v6i 01 doanh nghiép,
hop tac x&, ho kinh doanh dang hoat dong, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh
va tra 10i cua cac co quan. Trung tim da tong hop va bao cdo Uy ban nhan dan
tinh.

5. Nang cao dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky cwong,
y thirc phuc vu nhan dan cia d6i ngii VC-NLD

- Cong tac gido duc chinh tri, tu tudng, nang cao dao duc cong vu, ¥ thirc
phuc vu nhan dan cho VC-NLD duoc 1anh dao Trung tdm coi trong va thuong
xuyén trién khai, kip thot 1anh dao, chi dao sat sao dén VC-NLD béng cac van
ban, thong qua cac budi hop giao ban, thong qua hé thng vin phong dién tir cta
Trung tdm, nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro cia cong tac dan van trong tinh
hinh m&i trén tinh than bam sat nhiém vu chinh tri duoc giao, xac dinh cac nhiém
vu trong tdm va c6 phuong phép thuc hién trong timng cong viéc cu thé.

- Pay manh cac phong trao thi dua yeu nudc, cac cuc van dong, gop phan
thuc hién thing lo1 nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023 va cac nam tlep

theo, trong do gan véi viée hoc tap va lam theo tu twdng, dao dire, phong cach HO
Chi Minh.

Il. Phwong hwéong, nhiém vu cong tac dan van thang 8/2023

1. Cong tac tuyén truyén

Cép uy, chi b, Lanh dao Trung tam tiép tuc chi dao, quén triét thuc hién
cbng tac dan van nam 2023, cu thé:

- Tiep tuc trien khai thyc hién ké hoach cong tac dan van ndm 2023 cua Trung
tam, trén co s do trién khai thuc hién trong toan co quan.

- Tiép tuc quan triét cac van ban quy dinh vé cong tac dan van chinh quyen

den toan thé vién churc, nguoi lao dong vé cong tac dan van.

- Trién khai, tuyén truyen, quan triét nang cao nhan thic, trach nhiém cua

cap uy, chinh quyén, cac doan thé, dang vién, VC-NLD vé nhitng cha truong,
quan diém cua Pang d6i véi cong tac dan van; xay dung phong cach ngudi can
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bo, vién chirc chinh quy, chuyén nghiép, tan tinh, hoa nhé, . ..trong giai quyét cong
viéc va van hoa Gng Xt trong co quan nham nang cao hinh anh don vi vai doanh
nghiép, nha dau tu va du khach.

- Thuong xuyén tuyén truyén phé bién dén VC-NLD théng qua viéc 16ng
ghép vao cac hoi nghi, giao ban, sinh hoat sang thir Hai tuan dau cua thang, cac
cudc hop chuy@n mén cua céc to chire doan thé.

- Tham gia day du cac dot tap huan, bdi dudng vé cong tac dan van do cac
cap to chuc.

2. Cong tac phéi hep hoat dong véi cac doan thé

- Tiép tuc ting cuong phdi hop gitra chinh quyén voi cac doan thé dé thuc
hién cdng tac van dong quan chang, truéc hét 13 ty van dong minh, gido duc, to
chtrc doan vién, doan thanh nién ty gi4c, tw nguyén hanh dong dé thuc hién tot
cac nhiém vu duoc giao.

- Céc doan thé tiép tuc tuyén truyén, gido duc, van dong doan vién thyc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén, thuc hién quy ché dan cha ¢ co sd, day manh
cac cugc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc ¢ co so; tham gia dong gop
y kién cho cac hoat dong caa chi bo, co quan; kip thoi tiép thu y kién cua quan
chung, giai quyét kip thoi nhitng yéu cau chinh dang va hop phép cua quan ching.

- Phéi hop cliing Cong doan co s&, Chi doan Thanh nién thuc hién tt cac quy
ché hoat dong tai Trung tam.

- P6i méi phuong thirc hoat dong cua cac doan thé, tao diéu kién thuan loi
Vvé co sé vat chat, phuong tién dé cac t6 chirc doan thé hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc pho bién, gido duc vé quan diém, muc tiéu, nhiém vu caa cong tac
dan van néi chung va k¥ ning, phuong phap van dong quan chung néi riéng doi
Vi cac t chire doan thé.

3. Thuc hién cong tac dan van gan véi thuc hién nhiém vu chuyén mén

- Tang cuong cai cach hanh chinh, ndng cao su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi co quan trong giai quyét cac thu tuc lién quan cua Trung tdm; nang
cao y thuc, trach nhiém, tinh tu giac caa vién chirc, nguoi lao dong, phong, chdng
hanh vi quan liéu, tiéu cuc, vo cam gay phién ha dbi véi nhan dan, doanh nghiép.

- Cy thé hoa quy ché dan chu, phan cong cu thé cho thanh vién theo dbi thuc
hién: thuc hién viéc tuyén truyen vé chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach
phép luat cia Nha nudc; tiép nhan va giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi
cua doanh nghiép, ngudi dan, cling nhu cta c4c to chirc, c& nhan dén lién hé cong
tac; va thyc hién danh gia két qua thyc hién.

- Quan triét cho VC-NLP lam c¢6ng tac xuc tién dau tu, thuong mai, du lich
va hd trg khéach du lich quan tAm hon dén cong tac dan van tir d6 thuc hién nhiém
vu chuy@n mén tét hon. Phat huy vai trd cua Ban Thanh tra nhan dan trong nhiém
vu giam sat, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai t cao lién quan téi don vi.

- Lanh dao Trung tdm phéi hop véi Ban Chap hanh Cong doan co sd to chirc
phat dong thi dua yéu nudc trong Trung tdm. Phan dau hoan thanh tét nhiém vu
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chuy&n mén, gop phan nang cao uy tin ciia don vi véi nha dau tu, cac doanh nghiép
va khéach du lich.

4. V& xay dung, ciing cé céng tac can bd va té chirc, b may

- Ra s0ét chirc nang, nhiém vy; sap xep, kién toan to chirc by may ciia co
quan, thuc hién cong tac can bg theo ding quy dinh cua phap luat va yéu cau
nhiém vy, tinh hinh thuc té cta co quan.

- Chi dao, to chirc xay dyng mo hinh, nhan rong dién hinh “Dan van khéo”
theo Hudéng dan s6 02-HD/BDVTU ngay 06/10/2022 cua Ban Dan van Tinh uy.

Trén dy 1a bdo cdo cong tac dan van thang 7 ndm 2023, Trung tam kinh gt
Sao Noi vu tong hop.

Tréan trong./.~=

Noi nhén: KT.GIAM POC
- S& Noi vu (BIc): PHO GIAM POC
- Chi bo Trung tam;

- Ban Giam ddc; g
- Truéng cé&c phong, TTTT,;
- Coéng doan, Chi doan;

- Website: dalat-info-gov.vn;
- Luu: VT, TC-HC.
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